EKONDMICKE STAVEY

Ziadate o Gver a v banke vas odmietnu

s tym, Ze dizite prili§. Vy ste pritom pevne
presvedceni, ze nikde pdzicky nemate a
preto je aj VaSa platobna moralka po
vSetkych strankach v najlepSom poriadku.
Takto méze vyzerat situacia pred tym, nez
zistite, Ze sa niekde stala chyba. Napriklad
v uverovom registri.

Chyb je v uverovych registroch malo, ale
objavuju sa. Pokial sa tento omyl, ¢&i
dokonca mozny podvod dotkne priamo
vas, situaciu rieSte €o najskér. Najprv si
nechajte zaslat’ vypis z Uverového registra.
Podla zistenych informacii je mozné
nasledne poziadat o napravu. Pokial klient
na zaklade vypisu z registra zisti, Ze
niektory z udajov je chybny, alebo
nepresny, moze sa obratit bud' na
prevadzkovatela registra, alebo priamo na
banku, ktora udaje o kientovi poskytla

a zodpoveda za ich spravnost.

Informacie o fyzickych osobach,
nepodnikateloch obsahuju tri registre. Ide
o Spolo¢ny register bankovych informacii
(SRBI), Nebankovy register klientskych
informacii (NRKI) a SOLUS.

O napravu poziadajte klientské
centrum uverového registra

Ak poZiadate o opravu udajov priamo
v klientskom centre SRBI, alebo NRKI,

musite predloZit vyplneny formular Ziadosti.

V hom uvediete svoje identifikacné udaje
a Specifikujete, aky udaj je chybny,
nepresny a ako by mal byt v registri
uvedeny spravne.

Svoju Ziadost pritom mézete dorucit bud
osobne (vzdy s preukazom totoznosti),
alebo postou (podpis musi byt overeny
notarom). Klientské centrum SRBI prijme
aj ziadost o opravu udajov podanu
elektronicky. Musi v8ak byt podpisana
pomocou kvalifikovaného certifikatu.

Ak sa dostanete do registra negativnych
informacii SOLUS a na vypise udajov

z tohoto registra zistite chybu, potom
nemate na vyber. Musite sa totiz so svojou
reklamaciou a Ziadostou o odstranenie
chyb obratit jedine na spolo¢nost, ktora

je ich zdrojom.

Co najdete na vypise
z uverového registra

- Ci ste, alebo nie ste vedeni v registri

- aké osobné udaje su o vas vedené

- informacie o existencii dlhu, pripadne
jeho uhrade a informacie o spolo¢nosti,
ktora data do registra odovzdala (o zdroji)

Vasu ziadost’ o odstranenie
chyby méze riesit’ aj veritel

Standardna doba pre vybavenie Ziadosti

0 opravu sa riadi zakonom stanovenym
reklamad&nou dobou. Cini 30 kalendarnych
dni. V praxi v8ak, ak je ziadost o opravu
zo strany klienta vyhodnotena ako
opravnena, dochadza k odstraneniu
chybného zaznamu v rozmedzi jedného
az desiatich dni, samozrejme v zavislosti
na zlozZitost zasahu.
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Pred podanim reklamacie je vhodné zajst
na prislusné obchodné miesto Uverovej
institlcie a nechat’ sa informovat

o aktualnom stave zavazku. Svoju S§ancu
na uspech v reklama&nom konani naviac
zvysite, ked pripojite vSetku pisomnu
dokumentaciu zddévodriujucu vase
poziadavky. V pripade potreby je klient
vyzvany k dalSej spolupraci. Napriklad sa
moze stat, Zze bol na banku spachany
podvod a uver poskytnuty na odcudzené
doklady.

Ako poziadat’ o opravu
chybnych udajov
v uverovom registri.

Spoloény register bankovych

informacii

- blizSie informacie na www.sbcb.sk

- Ziadost' o opravu udajov je mozné podat
osobne, postou, alebo elektronicky

- priamo s reklamaciou je mozné obratit sa
aj na uverovu instituciu

Nebankovy register klientskych

informacii

- blizSie informacie na www.nbcb.sk

- ziadost o opravu udajov je mozné podat
osobne, alebo postou, vzdy aZ na zaklade
vypisu z registra

- priamo s reklamaciou je mozné obratit sa
aj na uverovu instituciu

SOLUS

- bliz8ie informacie na www.solus.sk
- Ziadost' o opravu udajov je mozné podat
jedine na uverovu instituciu

Reklamaciu banka, alebo ina institicia
uzna za opravnenu vzdy, ked si overi, ze
hlasenie do registra bolo podané
nespravne, presnejsie povedané na
zaklade nespravnych hodnoteni. V tychto
pripadoch banka bez ome&kania poZiada
elektronicky zabezpefenym spojenim
prislusny register o vymaz vSetkych
takzvanych negativnych informacii, ktoré
sa k danému hlaseniu viaZu.

Uverovy register, alebo veritel
vas o vysledku konania
informuje

Banka, alebo iny vas veritel, ktorého
poZiadate o odstranenie chyb v Uverovom
registri, by vas mal o vysledku
reklamacného konania informovat.
Standardna reklamacna doba je 30 dni. Ak
nie je mozné z dévodu zloZitosti rieSeného
pripadu dobu dodrzat, prisludna institucia
informuje klienta o jej predizeni a priebehu.
Banky tak zvy€ajne konaju. Rovnako by
vas o vysledku Setrenia, pripadne

o priebehu ¢i ukonCenej naprave chyby mal
informovat’ aj Uverovy register.



http://www.sbcb.sk/
http://www.nbcb.sk/
http://www.solus.sk/
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